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SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,

1957 als Einrichtung der Handelshochschule ge-
griindet und seit 1991 privatwirtschaftlich gefiihrt
hat sich das Institut fiir Marktforschung Leipzig
heute als Institut mit bundesdeutscher Kompe-
tenz fest etabliert. Nicht ohne Stolz sehen wir,
dass ,Markt 10" zu einer angesehenen Adresse in
der deutschen Institutslandschaft geworden ist.
Unsere Kunden schdtzen unser Fachwissen, unse-
re Erfahrungen, unsere Flexibilitdt und die per-
sonliche Beratung eines Instituts mittlerer Grope.

Wir sind seit vielen Jahren Mitglied im ADM
(Arbeitskreis Deutscher Markt- und Sozialfor-
schungsinstitute e. V.) und stehen fiir hdchste
Qualitatsstandards bei der Datenerhebung und
Analyse. Als Full Service-Institut mit eigenem
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Interviewerfeld, eigenem Telefonstudio und
eigenen Studios bieten wir unseren Kunden
Marktforschung aus einer Hand. Damit kénnen
sich unsere Kunden darauf verlassen, dass wir
unser Qualitatsversprechen in allen Stufen des
Forschungsprozesses konsequent umsetzen.

Die Reaktionen unserer Kunden zeigen uns, dass
wir mit unseren Vorstellungen von qualitatsori-
entierter Marktforschung und personlicher Bera-
tung richtig liegen. Auch fir Inre Forschungsfragen
sind wir ein zuverlssiger Partner. Uberzeugen
Sie sich von unserer Leistungsfahigkeit.

Dr. Andreas Czaplicki
Geschaftsfiihrer



Drei Faktoren fir prazise Marktforschung

I UNSER LEISTUNGSSPEKTRUM

Unsere Leistungen auf dem Gebiet der Markt-,
Meinungs- und Sozialforschung stellen wir in den
Dienst des Kunden: Wir erarbeiten individuell
auf lhre Fragestellungen zugeschnittene
Forschungsdesigns, so exakt wie erforderlich
und so wirtschaftlich wie mdglich. Daflr sorgen
erfahrene Projektleiter und kompetente Spezia-
listen aus allen Disziplinen - die Ihnen in allen
Phasen eines Projektes personlich und beratend
zur Seite stehen - von der Problemfindung bis
zur Ergebnisprdsentation.

Beratung ist unser Prinzip - wo andere nur
Daten liefern, gehen wir viele Schritte weiter.

M UNSERE METHODEN

Bei unserer Forschungs- und Feldarbeit setzen
wir ein breites Spektrum an quantitativen und
qualitativen Instrumentarien ein. ,State of the
art” ist dabei unser methodischer Anspruch -
immer auf dem neuesten Stand!

Ob Telefon-Interview, personliche Einzelbe-
fragung oder Gruppendiskussion: Wir stellen die
richtigen Fragen und liefern die Antworten, die
Sie fiir Ihre Entscheidungsfindung bendtigen.
Damit Sie genau wissen, was lhre Zielgruppe
von Ihnen erwartet!
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I UNSER STANDORT

Direkte Marktnahe diirfen Sie bei uns wortlich
nehmen: Denn wir sitzen nicht nur inmitten
einer pulsierenden Messe-, Medien- und Kultur-
metropole mit iiber einer halben Million Ein-
wohnern, sondern auch im Zentrum einer
wachsenden Wissenschafts- und Wirtschaftsre-
gion, die sich mit Unternehmensansiedlungen
wie BMW, Porsche oder DHL rasant entwickelt.

Als Institut an der Handelsdrehscheibe zwischen
Ost und West arbeiten wir von Leipzig aus fir
Ost und West.



Fachliche Kompetenzen fiir alle Bereiche

Ziel unserer Arbeit ist es, den Markterfolg und die
Wettbewerbsfahigkeit unserer Kunden zu sichern
bzw. nachhaltig zu verbessern.

Denn wenn Sie Erfolg haben, sind wir zufrieden. Und
dafiir setzen wir all unsere Erfahrungen und unser
Wissen ein. Zahlreiche Kunden nutzen unsere Kern-
kompetenzen bereits auf folgenden Gebieten:

B IMAGE- UND KUNDENZUFRIEDENHEITS-
FORSCHUNG: ZWISCHEN SCHEIN UND SEIN

Image ist viel, aber Kundenzufriedenheit ist alles,

denn nur zufriedene Kunden verhalten sich loyal.

- Welchen Ruf genieft mein Unternehmen
und seine Marken?

- Wie zufrieden sind die Kunden mit meinen
Produkten und Dienstleistungen?

- Wie kann ich meine Position in bestehenden
Markten ausbauen?

- Welche Marktchancen haben neue Produkte
und Leistungen?

Das sind nur einige von vielen Fragen und
zentralen Themen, die eine entscheidende Rolle
beim Erfolg oder Misserfolg eines Unter-
nehmens spielen und auf die wir im Rahmen der
Image- und Kundenzufriedenheitsforschung
eingehen.

Bl PRODUKTFORSCHUNG:

ZWISCHEN INHALT UND VERPACKUNG
Neue Produkte gibt es viele, aber nur wenige sind
wirklich erfolgreich. Darum gilt es, die wesent-
lichen Fragen bereits im Vorfeld der Markteinfiih-
rung zu stellen und zu beantworten.

- Welche Marktchancen hat mein neues oder
verandertes Produkt?

- Welche Aufmerksamkeits- und Imagewirkung
erreicht die Packungsgestaltung?

- Welche Zielgruppe wird durch die Packungs-
gestaltung angesprochen?

- Passt die Verpackung tiberhaupt zur Marke?

Um diese Fragen zu beantworten, testen wir Ihr
Produkt nach all den Kriterien, von denen der
Kunde seine Kaufentscheidung abhangig macht,
zum Beispiel in Geschmackstests, Namenstests
oder Verpackungstests.
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Bl MEINUNGS- UND SOZIALFORSCHUNG:
ZWISCHEN WUNSCH UND WIRKLICHKEIT
Wertewandel, Globalisierung, wer wird der Wahl-
sieger? Das sind nur einige Stichworte aus unserem
Bereich Meinungs- und Sozialforschung - denn wir
schauen in Ihrem Auftrag ,dem Volk aufs Maul'.

Im Auftrag von Landes- und Bundesministerien,
Medien, Unternehmen und Organisationen
ermitteln wir regelmdfig die Einstellung der
Gesamtbevolkerung sowie ausgewahlter Gruppen
zu aktuellen Fragestellungen aus Wirtschaft,
Politik und Gesellschaft.



Il MEDIAFORSCHUNG:

ZWISCHEN INHALTEN UND REICHWEITEN
Interessen differenzieren sich immer mehr und
es wird deutlich schwieriger, seine Zielgruppe
punktgenau zu erreichen. Wir helfen Ihnen dabei.

Fiir Medienunternehmen aus den verschiedenen
Bereichen untersuchen wir gezielt das Mediaverhal-
ten und die Akzeptanz redaktioneller Inhalte - damit
Sie wissen, was lhre Nutzer von lhnen erwarten und
lhre Werbekunden ein attraktives, zielgruppen-
addquates Umfeld mit hoher Reichweite vorfinden.

Bl WERBEFORSCHUNG:

ZWISCHEN SCHONHEIT UND WIRKUNG
Werbung soll vor allem wirken, denn was niitzt es
lhnen, wenn Sie mit lhrer Werbung ,,in Schénheit
sterben”, aber trotzdem keiner Ihr Produkt oder
lhre Leistung kauft.

Vorher testen und auch nachher die Wirkung
tiberpriifen - so lautet die Devise unserer Werbe-
forschung, egal ob es sich dabei um Funk- oder
Fernsehspots, Anzeigen, Plakate oder andere
Werbemittel handelt.

B MESSEMARKTFORSCHUNG:

ZWISCHEN MARKTPLATZ UND EVENT
Gerade in Zeiten der Globalisierung und des In-
ternets haben Messen ihre Bedeutung als Markt-
pldtze, auf denen man sich noch persénlich trifft,
weiter ausgebaut.

Im Rahmen unserer Messemarktforschung sagen
wir lhnen nicht nur, wer lhre Messe oder Ihren
Messestand besucht, sondern auch, was die Aus-
steller und Besucher von lhrem Messeplatz er-
warten und ob sie als zufriedene Aussteller und
Besucher wiederkommen werden.
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Bl BAUMARKTFORSCHUNG:
ZWISCHEN ARCHITEKTEN, HANDLERN
UND BAUHERREN
Bauen ist ein vielschichtiger Prozess mit vielen
Beteiligten.
- Worauf wird Wert gelegt bei der Auswahl von
Baumaterialien?
- Wer entscheidet, welche Materialien von
welchen Herstellern eingesetzt werden?
- Wie zufrieden sind die Verarbeiter mit den
eingesetzten Baustoffen?

Diese und andere Fragen beantworten wir u.a. im
Rahmen unserer Baumarktforschung, ein For-
schungsbereich, in dem wir {ber langjdhrige
Erfahrungen verfiigen und den lhnen nicht jedes
Institut bietet.




B FACE TO FACE-BEFRAGUNGEN:
VON ANGESICHT ZU ANGESICHT
B SCHRIFTLICHE BEFRAGUNGEN:
B ONLINE-BEFRAGUNGEN : ANTWORTEN SCHWARZ AUF WEISS
MIT LINKS IMMER IM NETZ

B GRUPPENDISKUSSIONEN:
WIR DISKUTIEREN GERN

B TELEFON-BEFRAGUNGEN:
GANZ OHR AUF ALLEN LEITUNGEN

B UNSERE STICHPROBEN:
DIE AUSWAHL MACHT'S
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B OPTIMAL AUSGESTATTET:

UNSER TESTSTUDIO
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Guinstige Lage fiir schnelle Verbindungen

Sie werden uns gut finden - denn wir sind auf
allen Wegen schnell und einfach erreichbar: nur
fiinf Gehminuten entfernt vom Leipziger Haupt-
bahnhof {iber optimale Nah- und Fernverkehrs-
anschliisse. Und per Auto iber die A14 (Halle-
Dresden) oder die A9 (Berlin-Miinchen) direkt in
Richtung Zentrum. Denn auch das bedeutet
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mitten im Markt: im Herzen Leipzigs, unmittel-
bar am Cityring, geradewegs neben der Markt-
galerie mit iiber 400 Tiefgaragen-Parkpldtzen.

Fir weitere Fragen und Auskiinfte rund um
unseren Standort sowie unsere Services und
Leistungen stehen wir lhnen jederzeit gern zur
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Institut fiir Marktforschung GmbH Leipzig - Markt 10 - 04109 Leipzig
Telefon: 0341 / 99 50-0 - Telefax: 0341 / 99 50-111 - www.imleipzig.de

Verfligung - genauso wie fiir eine individuelle
und auf Ihre Fragestellungen zugeschnittene
Beratung. Nehmen Sie uns beim Wort und
kontaktieren Sie uns!

WSB Werbeagentur



